OFSGJ

Reklamacijski obrazac:

Molimo vas da nam oStecenu robu posaljete zajedno s ovim ispisanim i ispunjenim obrascem i
preslikom racuna na adresu:

~REKLAMACIJA“
DPD C/O Frogman s.r.o. / 27846H

Slatinska 7

10360 Zagreb-Sesvete

Cim primimo robu, poslat ¢emo vam potvrdu o primitku, a prije nego $to stignete trepnuti od nas
Cete dobiti i obavijest o ishodu reklamacije i daljnjem postupku. Zakonski rok za rjeSavanje
reklamacija je 30 dana, ali naravno da se trudimo biti brZzi.

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Broj narudzbe (racuna):

Opis nedostataka:

Zeljeni nacin rjeSavanja reklamacije - zaokruZite:
(uvijek nastojimo izaci u susret 5to je viSe moguce, ali moramo se pridrZavati i odredbi Gradanskog zakonika)

Popravak x Povrat novca x Zamjena

Broj raCuna:

Datum: Vas potpis:



